ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2015/2016
NUMERO DA SOLICITAGAO: MRO55820/2014
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES NO E BA, CNPJ n. 15.234,784/0001-80,
neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). JOSELITO EMANUEL CONCEICAO FERREIRA;
E CALLWORK CONTACT CENTER E SOLUCDOES EM RELACIONAMENTO LTDA - ME, CNPJ n.
15.818,312/00014-30, neste alo representadofa) por seu Diretor, Sr{a), DEBORA RAMOS MACHADO e por
sey Diretor, Sr(a), JESSICA SOARES MARQUES SIMOES |

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condigdes de trabalho previsias
nas clsusulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE
As partes fixam & vigéncia do presente Acordo Colelivo de Trabalho no periodo de 017 de abril de 2015 a 31
de margo de 2018 e a data-base da calegoria em 01° da abril.
CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA
O presante Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no dmbito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangera a(s)
categoria(s) Profissional dos Trabalhadores em Telecomunicagdes, Telefonia Mével Celular, Centros
de Atendimentos, Call Centers, Servigos Troncalizados de Comunicagio, Radio Chamadas,
Telemarketing, Projetos, Instalacdo e Operagiio ds Equipamentos e Melos de Transmissao de Sinal e
Operadores de Mesas Telefdnicas, com abrangéncia territorial am BA.,

SAL#RIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO

PISO SALARIAL

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

C menor salaric a ser pago peta CALLWORK obedecera a seguinte tabela:

- Para atividade de Teleoperador — 8 horas/ dia, carga horéria de 180h RS 788,00 (Setecanlos @ oitenta e
olto reais).

Para atividade de Supervisor - 8 horas/dia, carga horana de 220h RS 1.200,00 (Hum mil e duzentos reais).

Para bs demais cargos de B horasidia fica estabelecido o piso de RS 788,00 (Selecentos e ocitenla 2 oilo
redis)

Paragrafo Primeiro: Para os Operadores da Telemarketing, a carga horaria semanal prevista acima podeds
ser desanvolvids em jomadas menores do que 36 (trinta & seis) horas, com carga harana nunca excedando
as 08h (seis) diarias.

Paragrafo Segundo: O salario a ser praticado para jormadas menores do que 36 (irinta & seis) horas s&rao
calculadas segundo & proporcionalidade das horas a serem trabalhadas.

Paragrafo Terceiro: A jormada a ser laborada pelo empragado devera ser definida amente ne contrato
de trabaiho ceiebrado entre as partas,

[



PAGAMENTO DE SALARIO — FORMAS E PRAZOS

CLAUSULA QUARTA - DATA DE PAGAMENTO DE SALARIO

O pagamento dos salarios dos empregados sera efetuado até o quinto dia Util do més subsequente ao més
irabalhado.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO/DESCONTOS DE OCORRENCIAS

Para o processamento dos créditos e débitos das ocoméncias de freqiéncia relalivas as horas exiras e
adicionais correlatos, faltas; atrasos e saidas antecipadas ndo justificadas, serdo considerados os valores
salariais vigentes no més do pagamento.

DESCONTOS SALARIAIS

CLAUSULA SEXTA - AUTORIZAGAO PARA DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO

A CALLWORK podera descontar dos salarios dos empregados, consoante o art, 462 da CLT, além dos
permitidos por lel, também valores reiativos a alimentacao, convénios com outras instituicSes, plano médico
e/ou odontoigico, transportes, empréstimos pessoais, financiamentos diversos, clubes, bem como os
descontos de natureza sindical e demals beneficlos qua por ventura concada ou venha oonceder, desde
quando esies forem devidamente autorizados, por escrito, peios empregados; respeitado o limite de
30%(frinta por cento) mensal,

GRATIFICAGOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
ADICIONAL DE HORA-EXTRA

CLAUSULA SETIMA - HORA EXTRA

A CALLWORK remunerara &s horas exiraordinarias realizadas de sagunda-feira a sabado com adicional de
50%: (cinquenta por centa), Aos domingos, feriados & folgas o adicional sers de 100% (cem per cento).



ADICIONAL NOTURNO

CLAUSULA OITAVA - ADICIONAL NOTURNO

0O adicional nolumo sera pago a todos os TRABALHADORES que vierem a trabalhar em horario noturno,
independentemente da data de admissao, no percentual de 30% (irinta por cento) sobre o valor da hora
normal, das 22h00 as 05nh00, considerando-se a hora trabalhada como de 52 (cinquenta e dois) minutos &
30 (trinta) segundos trabalhados.

Paragrafo Unico: Caso haja a conlinuidade da prastaco de servicos, ap6s &s 08h00, o trabalho prastado
serd considerado também, para lodos os fins legais, como hordrio notumo.

PREMIOS

CLAUSULA NONA - PAGTO. EVENTUAIS DE PREMIOS/BONIFICAGOES EXCP. POR LIBERALIDADE
DA CALLWORK

A CALLWORK & o SINTTEL-BA colocam-se de acordo que os pagamentos de prémios ou bonificagdes, de
natureza eventual & nao salarial, efstuados por liberalidade da Empresa a seus empregados, em carater
excepcional, ndo integrardo @ remuneracio e nem se constituirdo como base de caleulo do FGTS e do
INSS, conforme expressamente excepcionado pelo artigo 214, parégrafo 9°, inciso V, do Decrelo n® 3.048,
de D6.05.99. Esses pagamentos estargo sujeilos, apenas, & incidéncia do Imposto de renda na fonle. a leor
das disposicies conlidas nos artigos 620 e 624 do Regulamento do Imposte de Renda e Proventos de
Qualquer Natureza, e no Paracer Normativo CST n° 63/74.

AUXILIO ALIMENTAGAQ

CLAUSULA DECIMA - AUXILIO ALIMENTAGAO

A concessao do Auxilio-Alimentagio sera praticada, sem (nus para 0s empregados, segundo os critérios
aprovados pefa CALLWORK, correspondendo as quantidades de dias trabalhados em cada més, com valor
facial de R$ 9,00 (nove reais) diarios, para os funcionarios com carga horéria de 08 (cito) horas disrias,
sendo fornecido até o ultimo dia do més anterior

Para os empregados de carga horaria de 06h (ssis) horas, o Auxilio AlimentacSo tera o valor facial de RS
4,00 (quatro reals) diarios em quantidade correspondente sos dias trabalhados em cada més, sendo
fornecido até o ultimo dia do més anterior..

Paréagrafo Unico: Na hipstese do smpregado de Bh, frabalhar além do horario sera page o valor de RS 9,00
(nove reais}, desde que 2 promogagéo ultrapasse o tempo ds 30 (frinta) minutos no dia.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - AUXILIO ALIMENTAGAO EM HORA EXTRAORDINARIA

A CALLWORK fomecers acs TRABALHADORES em jomada exraordinana, qusr sejam essas
remuneradas ou compensadas, um crédito em seu vale-refeiclio conforme carga horaria e valores
especificados no item Auxilio Alimentagio desta convencao.

AUXILIO TRANSPORTE

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VALE TRANSPORTE

O Vale Transporte sera concedido & 10dos os funcionarios em estrita consondncia com & legislagao vigente
para esse beneficio, mediante as regras do sistema de fransporte publico urbano no Estado da Bahia.

Paragrafo Primairo: Fica acardado que o Vale Transporte podera ser concedido em espécie no sau valor,
até ultimo dia do més antarior , sendo depositado na conta do funcionario, nao se constituindo, entretanto
como parte integrante de seu salario. Toda a legislagao concemente & concessao do Vale Transporte sera
aplicada da mesma forma ac Vale Transporte cedido &m aspécie.

Paragrafo Segundo: Para os empregados que desenvolvam suas atividades dirsiamente em seu domicilio,
ndo Ihes serdo concedidos o Vale Transporie, salvo aqueles necessarios ao seu deslocamento a ssde da
ampresa nos dias convocades pela mesma.

AUXILIO SAUDE

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ASSISTENCIA MEDICA ODONTOLOGICO

A CALLWORK praticara & concess3o de beneficios relativos & Assisléncia Médica para seus funcionarios,
a partir do término do periodo de experiéncia do funciondrio, através de empresa de adminisiracéo de
saude de sua escolha, cabendo 8o funciondrio optante pela sua Inclusdo no plano de assisléncia médica da
empresa, o pagamento de 30% do valor mensal do plano basico cobrado pela empresa confratada, que
sardo descontados dirslamante da seu salsrio.

A CALLWORK praticara @ concess@io de beneficios relatives & Assisténcia Odoniologica para seus
funciondrios. através de empresa de administragao de saude de sus escolha, cabendo ao funcionario
optants pela sua Inclus3o no plano de assisténcia odontolégica da empresa, o pagamento integral do
valor mansal,

Paragrafo Unico: Por se tratar de indenizaco de despesa cobrada por empresa prestadora de servigos de
assisténcia médica, essa concess3o nS0 se revesie de carater ou nalureza sakanal.
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AUXILIO CRECHE

CLAUSULA DECIMA QUARTA - AUXILIO CRECHE

Caso o nimero de contratadas seja de mais de 30 mulheras, a CALLWORK concedera o Auxilio-Creche, a
partir do término do periodo de experiéncia da funcionana, para os filnos de até 24 (vinte e quatro) meses
de idade, no valor mensal de até R$ 120,00 (cento e vinte reais) por crianga como forma de reemboiso
mensal Serd obrigatéria a apresentacio do recibo de pagamento para & efefivagio do reembolso ate o
inicio do més subsaquente.,

Paragrafo Unico: Por se tratar de indenizagao de despesa, 8553 CONCESSa0 ndo se revesie de caraler ou
natureza salarial.

EMPRESTIMOS

CLAUSULA DECIMA QUINTA - CONVENIOS PARA EMPRESTIMO BANCARIO EM CONSIGNAGAQ

A CALLWORK podera firmar convenio com instituigdes financeiras a fim de promover a concessio de
empréstimo bancario em consignacio, a juros diferenciados do mercado, através do débitc das prestagdes
devidas 3 instituigio bancaria conveniada direlamente am folha de pagamento, assim como & retengao de
saldo devedor do emprésiimo concedido pela instituigo conveniada porvenlura existente na data de
desligamento do empragado, diretamente em suas verbas resciecnas.

CONTRATO DE TRABALHO - ADMISSAO, DEMISSAQ, MODALIDADES
DESLIGAMENTO/DEMISSAO

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA HOMOLOGAGAQ/RESCISAO

A CALLWORK submeterg ao SINDICATO, 3 homologagao das rescisdes de contrato de trabalhe dos
empregados que contem com mais de 12 (doze) meses de vinculo com a-empresa. A homalogagao sé sera
realizada mediante apresentacao do extrato alualizado do FGTS, devendo 8 EMPRESA cumpnr os prazos
legais.

Paragrafo Primeiro: Nas localidades n3o abrangidas pela sede ou delegacias do SINDICATO, a
CALLWORK podera solicltar a assisténcla da SRTE/MTE ou dos 6rgdos judicials previstos em lel para
realizar as homologagses.

Paragrafo Segundo: Enguanto ¢ SINDICATO ndo mantiver delegacias em outras localidades do Estado e,
sendo a homologagdo procedida nessas localidades, a CALLWORK podera solicitar a assisténcia da
SRTE/MTE ou dos orgdos |udiciais pravisios em lei.

Parigrafo Terceiro: A CALLWORK agendara com 48 horas de antecedéncia com ¢ SINDICATO, a data @
horario da assisténcia as rascisdes de contrato de trabialho € comunicara por esarito ao empregado, que por
este motivo dard axpresso recibo, a data, hordrio e local em que serd levada a efeito 8 homoiogegao da
rescisao,

Parégrafo Quarto: Ndo comparecendo o empregado na data da homologagdo, @ CALLWORK dara
conhecimento do fato a0 SINDICATO, mediante comprovacio da prévia w 0 que a desobrigara
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do pagamento das mullas previstas em lei & neste ACT,

RELACOES DE TRABALHO - CONDIGOES DE TRABALHO, NORMAS DE PESSOAL E
ESTABILIDADES

QUALIFICAGAO/FORMAGAO PROFISSIONAL

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA QUALIFICACAO PROFISSIONAL

A CALLWORK patrocinaré treinamentos técnicos especificos e de acordo com a necessidade tecnologica,
s&m Onus aos mesmos,

JORNADA DE TRABALHO ~ DURAGAO, DISTRIBUICAO, CONTROLE, FALTAS
DURAGAO E HORARIO

CLAUSULA DECIMA OITAVA - JORNADA DE TRABALHO - INTERVALOS E PAUSAS

A jomada de trabalho dos empregados citados na Clausula Terceira & de até B {olto) horas diarias & 44
(quarentz e qualro) horas semanais, em regime de horario variavel, na forma estabelecida nos Contratos
Individuals de Trabalho, salvo aqueles empregados que exercem cargos sujellos ds expressas disposicées
eslabelecidas neste Acordo ou em leis espacificas, para atender as necessidades de operagdo da Empresa,
durante todos os dias da semana, inclusive nos domingos e ferados, até 24 (vinte e quairo) horas
ininterruptas.

Paragrafo Primeiro: Para os Opsradores de Telemarketing. a jomada sera de até 06 (sals) horas didrias
3E (trinta & s=is) horas semanais.

Paragrafo Segundo: O intervalo para repouso e alimentagdo dos Operadores de Telemarketing, em
jomada diana de 06 (seis) horas, serd estendido para 20 (vinte) minutos difrios consecutivos, conforme
pravisto em norma trabalhista reguladora do setor (NR-17),

Paragrafo Terceiro: As pausas de irabatho previstas para os Operadores de Telemarketing, em jomada
diaria de 0B (seis) horas, serdo concedidas conformea norma trabathista reguladora do setor (NR-17), em 2
(dois) periodos de 10 (dez) minutos a serem usufruidos durante a Jomada de Irabalho que podersio ser
utllizadas pela emprasa para a pratica de atividades de ginastica laboral, visando resguardar a sadde dos
seus empregados. As pausas serdo devidaments registradas em Sistema de Ponto Eletrdnico ou sistarmna
proprio da empresa, resguardando & registrando o direito do operador.

Paragrafo Quarto: Para atender as exigéncias de natureza técnica, nas areas de operagdo e manutenglo e

de atendimento a clientes, a distribuicdo da carga horaria semanal podera ser feila diferentemente do
previsto no capuf desta cldusula,

Paragrafo Quinto: Fica estabelecido, para fins desta Clausula, que s semana de trabalho € o periodo de 7
(sete) dias comidos, iniciande no domingo e terminando no sabado. @

X

Paragrafo Tercairo: Fica a critério do empregado a a;cﬂn de raceber o adiantamento de 0% (cinguenia
por cento) do vator do 13° salario na oecasido das férias.

RELAGCOES SINDICAIS
ACESSO DO SINDICATO AO LOCAL DE TRABALHO

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DOS INFORMATIVOS DO SINDICATO

permiti balho, Boletins & Avisos do SINDICATO em
itira & fixagao do Acardo Coletive de Tra 3 g Al
QE;L:;E#E.;T de trabalho, onde os empregados tenham facll acesso & desde gue tais Informati

contenham malerial poiitico, partidario ou ofensvo.

CONTRIBUIGOES SINDICAIS

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA MENSALIDADE SINDICAL

i i | ivalente a 1%
A CALLWORK descontara de seus empregados sindicalizades a mmsnma:l: ﬂm Wm a
{um por cento) do valor do salario basa, valor esse i:[u;m:I Mm sfrm mpaasadﬁ sicbor 3 ammﬂm 2
(décimo) dia Utll apos a data do descontc, devendo 0

descontos dos associados, em tempo habil para processar 0 desconto.

: 3 M NDICATO. junto com o repasse dos
: WORK encaminhara mensaimente ao Sl ) f s
‘:::rg: f: Eﬂgrgﬁﬁaﬁ%m descontados e ¢ valor do desconto, por meic magnetico ou gletronica

para conferéncia desses valores pelo SINDICATO.

. : a
Paragrafo Segundo: Os empregados contranos &o desconto previsto no f;asul m cl::suin mdn
q:alqﬂt.her tempo, manifestar, por escrito, 8o sindicato, o seu desligamento do g associados

mensal,
SINTTEL-BA, & consequentemente, cancelar 0 pagamento da contribuican
Paragrafo Terceiro: Apds a aprovacao am Assambleiz, o S|NTTEL-Bﬂ@UTI1E o compromisso de dar a
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mais ampla divuigagdo do direito do empregado de se opof quanto as contribulghes qué ndo sejam
compulsonas.

OUTRAS DISPOSICOES SOBRE REPRESENTAGAO E ORGANIZACAO

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DIREITO A INFORMACAO

Fica assegurado 4 Entidade Sindical o dirsito de acesso as informagdes sobra condicbes de saude.
relaches de trabalho, mudancas tecnologicas, e outros assuntos de interesse dos TRABALHADORES.

Paragrafo Unico: Quando da admissdo da novo TRABALHADOR, ser# permitido 20 SINDICATO entregar
a0 mesmo matenial explicativo da entidade. Quando as admissbes se darem em grande nUMero, o Masmo
poderd realizar palestra com fins elucidativos

DISPOSICOES GERAIS
APLICAGAO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - ACOMPANHAMENTO DO ACORDO

As partes reunir-se-io bimestraimenie para avaliagio da aplicagio do presente aCordo coletivo e dirimir
dividas que ele possa ensejar.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DO INICIO DAS NEGOCIAGOES

Fica ac:urdaduquaE-D(M}dtasarﬂeadat&mimdavigéndadﬂpmﬁ&nmm.mpaﬂesm
abrigam a iniciar entendimentos para formaiizacio das negociagbes tendo em vista a renovagdo do mesmo,
prorrogando-se @ sua vigéncia até que seja encontrada nova solucao.

DESCUMPRIMENTO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA MULTA POR DESCUMPRIMENTO

Em caso de descumprimento do presente Acordo Coletive de Trabalho, as partes, primeiro, negociarao a
solugdo antes de adolarem quaiquer procedimento,

Paragrafo Unico: Estabsisca-se a fixagdo de multa no valor de 10% (dez por canto) do piso por inflagao e
por trabalhador salarial mediante notificacao, am caso da descu nto de qualquer das clausulas

conlidas neste acordo & das hormas previsias em lei,
rd
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OUTRAS DISPOSICOES

CLAUSULA VIGESIMA NONA - RAIS

Fica CALLWORK obrigada 3 encaminhar aos SINDICATOS, copia da Relagdo Anual de Informacdes
Sociais - RAIS, na mesma oportunidade de sua entrega junio acs orgacs competentes.

CLAUSULA TRIGESIMA - SUPERPOSIGAO DE VANTAGENS

A promulgagao da legislagao ordindria e/ou compiementar regulamentadora dos preceltos constitucionais,
substituira, quando aplicave!, direltos e deveres previstos neste Acordo Coletivo de Trabalho, ressalvando-
se sempre as condigbes mais favordveis aos TRABALHADORES, vedada em qualquer hipotese a
scumulacao.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - FORO

A CALLWORK & o SINTTEL-BA reconhecem que o foro competente para dirimir eventuals controvérsias
uril.rndasdnprasameﬁcnrﬂnCﬁﬂmdeTmhdMéomMﬂﬁdnTmmEmaﬂndaEahia—B&

E. por estarem Juslas @ acordadas, as paries assinam o presente Termo de Acordo Colstivo de Trabalho,
para depésito Junto ao Orgao regional do Ministério do Trabalho & Emprego.

Salvador, BA , 22 de Dezembro 2015.

At
JOSELITO, ONCEICAO FERREIRA
PRESIDENTE
HADORES EM TELECOMUNICACOES NO E BA
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